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Waar blijven de lagere tarieven voor vast-naar-mobiel?

De Fixed-to-Mobile barometer van BELTUG

1 'bewolking' boven de gesprekskosten 'vast naar mobiel'
De leden van BELTUG hebben zich erover verbaasd dat de spectaculaire daling van de kosten van de operatoren voor interconnectie met de mobiele netwerken, door het BIPT opgelegd sinds november 2006, niet of slechts gedeeltelijk verrekend wordt in de tarieven die hen worden aangerekend door hun operatoren. 

Daarom organiseerde BELTUG een enquête om de concrete effecten van de beslissing van de regelgevende overheid op de markt in kaart te brengen.
2 DE OORSPRONG VAN DIT INITIATIEF
De ondernemingen en overheidsinstellingen klagen al jaren over de hoge tarieven voor oproepen van vaste naar mobiele netwerken (fixed-to-mobile F2M). De hoge bedragen voor deze gesprekken zijn het gevolg van de hoge interconnectietarieven die de mobiele operatoren aan de vaste operatoren aanrekenen om een gesprek op hun netwerk te termineren (Mobile Termination Rates of MTRs).   

Geconfronteerd met de onmiskenbare ondoeltreffendheid van het concurrentiespel wat de interconnectietarieven betreft, nam het BIPT het initiatief om de mobiele operatoren een verlaging van hun interconnectietarieven op te leggen en zo de kosten van een 'vast-naar-mobiel' gesprek en die van een 'vast-naar-vast' gesprek geleidelijk dichter bij elkaar te brengen.  
Het model van het BIPT voorziet in een progressieve aanpassing van de MTR-tarieven in schijven van zes maanden tussen november 2006 en juli 2009 (glide path): in november 2006 en mei 2007 werden de MTR-tarieven al verlaagd, wat betekent dat de vaste operatoren momenteel ongeveer 40% per minuut minder betalen voor oproepen naar mobiele netwerken!

	Piek-MTR in eurocent per minuut
	2005
	Nov 2006
	Mei 2007
	Evolutie
	%
	

	Base
	18,60
	11,7
	10,44
	-8,16
	-44%
	

	Proximus
	10,87
	8,00
	5,88
	-4,99
	-46%
	

	Mobistar
	14,92
	11,97
	9,95
	-4,97
	-33%
	

	Bron: BIPT-mededelingen van 19 oktober 2006 (en amendementen) en 3 april 2007 (excl. BTW)
	
	

	
	
	
	
	
	
	


De leden van BELTUG hebben zich erover verbaasd dat deze spectaculaire daling niet of slechts gedeeltelijk verrekend wordt in de tarieven die hen worden aangerekend door hun operatoren. 

Het gaat nochtans om aanzienlijke bedragen: voor een onderneming met 50 werknemers met elk gemiddeld 5 oproepen van één minuut per dag vanaf hun vast toestel naar een mobiel toestel, vertegenwoordigt dit een verschil in de kosten van de vaste operator van:
	 
	Daling kost/minuut
	aantal minuten/maand
	maandelijkse kostendaling
	jaarlijkse kostendaling
	 


	Alle oproepen naar Base
	8,16
	5500
	448,80
	5385
	 

	Alle oproepen naar Mobistar
	4,97
	5500
	273,35
	3280
	 

	Alle oproepen naar Proximus
	4,99
	5500
	274,45
	3293
	 


Er is weinig kans dat de telefoonfactuur van deze onderneming met € 3 300 of meer gedaald is tijdens het voorbije jaar. 
BELTUG is van mening dat de operatoren deze dalingen van de interconnectietarieven moeten verrekenen in de prijzen die zij de gebruikers factureren, in de geest van de maatregelen die het BIPT heeft genomen. 
3 methodologie Barometer
1. Het initiatief werd bekendgemaakt en besproken tijdens ontmoetingen met de betrokken operatoren. In de mate van het mogelijke werd rekening gehouden met hun voorstellen. Elke operator kreeg ook de gelegenheid om opmerkingen over de vragenlijst te formuleren vóór het begin van de enquête. 

2. De enquête had tot doel bij de leden van BELTUG informatie over tariefverschillen te garen sinds de inwerkingtreding van de maatregelen van het BIPT. Op die manier kon voldoende informatie worden verzameld over de houding van de belangrijkste operatoren tegenover de verlaging van de mobiele interconnectietarieven. 

3. De operatoren werden uitgenodigd hun prijslijsten in te dienen vanaf november 2006.  Zij werden in de resultaten van de enquête opgenomen voor zover zij ter beschikking werden gesteld van BELTUG.
4. De resultaten van de enquête werden vóór haar publicatie aan de operatoren voorgelegd om hen in staat te stellen een beknopt commentaar bij te voegen.
3.1 Het model
	 
	Criterium
	Meetstandaard
	Tarief

	 
	 
	 
	Catalogusprijs (20%)
	Corporate (80%)

	1
	Aanpassingsmodus
	Proactief
	30
	10

	
	
	"In the pack"
	0
	0

	
	
	Reactief
	-30
	-10

	2
	Standaardtarieven
	Verandering standaardtarief
	20
	N/B

	
	
	Geen verandering standaardtarief
	-20
	

	3
	Klantspecifiek tarief
	Verandering tarief
	N/B
	30

	
	
	Geen tariefverandering
	
	-30

	4
	Tariefverandering
	Volledige verlaging
	30
	40

	
	
	Forse gedeeltelijke verlaging
	15
	20

	
	
	Lichte gedeeltelijke verlaging
	-15
	-20

	
	
	Geen verlaging
	-30
	-40

	5
	Communicatie
	Verandering meegedeeld
	10
	10

	
	
	Verandering niet meegedeeld
	-10
	-10

	6
	Tariefstructuur
	(Verbindingskosten +) facturatie tarief per minuut @ per seconde 
	10
	10

	
	
	Minimale gespreksduur
	-10
	-10

	
	Bereikbaar maximum
	
	100
	100

	
	Absoluut minimum
	
	-100
	-100

	
	
	
	
	


Toelichting


1Proactief: operator die het tarief heeft aangepast vóór de anderen
1"In the pack": operator die de markt volgt 
1Reactief: operator die later dan de anderen het tarief verandert of het alleen verandert nadat hij daartoe gedwongen werd
4 Volledige verlaging > 90% verlaging


4 Forse gedeeltelijke verlaging tussen 40 en 90% van de verlaging

4 Lichte gedeeltelijke verlaging: tussen 10 en 40% van de verlaging

4 Geen verlaging < 10% verlaging


4 DE RESULTATEN
Op basis van de informatie die bij 79 ondernemingen werd verzameld, werd onze vrees bevestigd. De daling van de interconnectiekosten van de mobiele operatoren wordt door de vaste operatoren onvoldoende verrekend in de tarieven die zij de gebruikers aanrekenen.  Dit in strijd met de doelstellingen van de maatregelen van het BIPT. 
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Het blijkt duidelijk dat: 
· Alle operatoren varen in één schuitje. Hoewel er verschillen merkbaar zijn tussen de individuele scores van de operatoren, bevinden zij zich allemaal in dezelfde zone van de barometer, 'Bewolking'.
· De tariefdalingen worden vooral toegepast voor klanten die er uitdrukkelijk om vragen.
· Operatoren die zich op kleinere ondernemingen richten, maken wel melding van nieuwe tarieven die zijn aangepast aan de prijsdalingen, maar die worden in het algemeen alleen toegekend aan nieuwe klanten.
· De grote klanten worden zeer vaak per geval afzonderlijk behandeld. Hoewel zij meestal dankzij hun onderhandelingscapaciteit aantrekkelijke tarieven kunnen bedingen in het kader van een gegroepeerd aanbod, leidde de aanzienlijke daling van de interconnectiekosten voor oproepen naar mobiele toestellen meestal niet tot een herzien aanbod vanwege de vaste operatoren.
· De publicatie van de MTR's door BELTUG, liet toe dat de gebruikers hun vast-naar-mobiel tarieven makkelijk kunnen vergelijken met de interconnectiekosten die hun operator betalen. Vele ondernemingen en overheidsinstellingen zijn verrast door het verschil tussen de kost van hun operator, en het tarief dat zij zelf betalen voor oproepen naar mobiele netwerken.
BELTUG ergert zich aan het gebrek aan bereidwilligheid vanwege de operatoren ten aanzien van een belangrijke beslissing van het BIPT die werd genomen ten gunste van de gebruikers. De meeste operatoren geven immers toe dat zij geval per geval reageren. 

BELTUG hoopt dat het BIPT optreedt. De Europese Commissie heeft dit  soort praktijken veroordeeld in Duitsland (observations European Commission 30 November 2007).

Case DE/2007/0709: remedies related to fixed to mobile calls market in Germany

Pass-through of the benefits of lower (regulated) Mobile Termination Rates ( MTRs) to the end consumers

The Commission invites BNetzA (German Regulator) to monitor without delay the level of retail fixed to mobile charges and the extent to which fixed network operators pass-on reductions of MTRs instigated by regulation to their end customers. Should retail call charges prove unresponsive to lower wholesale input costs, the Commission invites BNetzA to explore appropriate measures in the national context, to the benefit of consumers.
5 onzekerheid over de maatregelen
5.1 De operatoren beroepen zich op juridische acties
Om hun houding te verantwoorden, beroepen de operatoren zich op rechtszaken die de drie mobiele operatoren hebben ingesteld tegen de maatregelen van het BIPT, met mogelijk een annulering van de MTR-verlagingen die sinds november 2006 worden toegepast als gevolg. 
De operatoren willen geen financiële risico’s lopen door de verlaging door te rekenen aan hun klanten. Zij argumenteren dat, als de mobiele operatoren hun slag thuis halen, en de dalingen van de MTR geannuleerd worden, zij terug hogere bedragen aan de mobiele operatoren zouden moeten betalen, terwijl zij hun klanten ondertussen lagere tarieven aanrekenen.  

BELTUG is het niet eens met deze visie. Het is immers niet ongewoon dat de beslissingen van het BIPT betwist worden. De kans dat de Rechtbank zou beslissen om met terugwerkende kracht de MTRs terug te verhogen lijkt ons bijzonder klein, ook al gezien de hoogte van de MTRs in de andere Europese landen. Ondertussen komen er zeer grote sommen niet op de juiste plaats terecht. De beslissing van Justitie wordt helaas niet verwacht voor september 2008.  
5.2 Opeenvolgende beslissingen van het BIPT 

Na de eerste fasen in de verlaging van de MTR's (telkens met ongeveer 20%) was een nieuwe schijf gepland voor januari 2008. Pas in september 2007 maakte het BIPT bekend dat de laatste fase in de uitvoering van de toekomstige verlagingen wordt opgeschort tot de Europese Regelgevingsgroep (ERG) zich heeft uitgesproken over de toegestane asymmetriemarge tussen diverse mobiele operatoren. Volgens de Europese Commissie bestaan er namelijk nog te grote verschillen tussen de  interconnectiekosten van de Belgische mobiele operatoren (asymmetrie). 

Door een nieuw besluit op 18 november, gevolgd door een communicatie op 20 december 2007 , legde het BIPT een nieuwe daling vast voor 1 februari 2008.

	
	Prijs in constante c/minuut (niveau december 2004)
	Werkelijke prijzen in courante c/minuut op 1/02/2008

	Proximus
	8.02
	8.54

	Mobistar
	8.84
	9.42

	Base
	10.32
	11.03


Het BIPT heeft hierbij opgelegd dat er geen setup-kost meer is vanaf februari 2008 en ook geen verschil meer tussen piek- en daltarieven. De huidige setup-kost van 5 eurocent vervalt aldus. Korte gesprekken kunnen hierdoor substantieel goedkoper worden als de vaste operatoren bij de herziening van hun tarieven ook de setup laten vallen.  Wel is het zo dat het tarief per seconde hierdoor stijgt naar Base en Proximus, aangezien zij al een eenheidstarief hanteerden zonder verschil piek-dal, en de setup nu volledig in het tarief per minuut wordt ingerekend.

De geplande dalingen voor juli 2008, januari 2009 en juli 2009 worden in het besluit van het BIPT slechts ter info vermeld. Het BIPT wil deze pas definitief vastleggen nadat het geharmoniseerde standpunt van de ERG inzake symmetrische of asymmetrische regulering van de MTR-lasten vastligt. 

Ondertussen valt geen nieuws te rapen. De vraag blijft hoe de vaste of mobiele operatoren hun business plan kunnen opmaken en de ondernemingen en overheidsinstellingen hun communicatiebehoeften kunnen begroten. 
6 de volgende fasen
BELTUG zal deze enquête regelmatig herhalen. In mei zal de vragenlijst opnieuw worden voorgelegd aan de gebruikers. De barometer zal worden aangepast aan de nieuwe resultaten, en zal uitwijzen of de operatoren de dalingen van de interconnectietarieven daadwerkelijk verrekenen aan hun klanten. 

BELTUG raadt zijn leden aan, tijdens de contractonderhandelingen met hun operator(en), de automatische toepassing van alle tariefwijzigingen omwille van de regelgeving te vragen.
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