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ICT helpt het hoofd bieden aan economische crisis 

BELTUG ondersteunt de prioriteiten van haar leden

Elk jaar organiseert BELTUG bij haar leden (ICT beslissers en professionals uit de sector) een rondvraag over de prioriteiten en stelt daar haar jaarlijks activiteitenprogramma op af. “We wilden weten of de prioriteiten veranderen omwille van de crisis, en vooral of we iets extra kunnen doen voor onze leden. Daarnaast wilden we informatie samenbrengen over de impact van de crisis op de budgetten en de ICT-afdelingen, ” legt Danielle Jacobs, Algemeen Directeur van BELTUG uit. 
BELTUG verzamelde de inbreng van meer dan 50 middelgrote en grote bedrijven, via een enquête en heel veel gesprekken. De conclusies werden aan verschillende van onze leden voorgelegd, waaruit blijkt dat ze zich herkennen in de resultaten.  
1. De impact van de economische crisis
Projecten 
Het is niet zo dat de meeste IT-projecten worden geschrapt. Wel worden vele projecten uitgesteld of over een langere periode geïmplementeerd. Vele bedrijven signaleren een langere goedkeuringscyclus van projecten. Grote projecten worden in verschillende fasen opgesplitst met aparte opleveringen (deliverables). Projecten met een snelle terugbetalingstijd (pay-back time) krijgen voorrang op projecten die pas binnen 3 à 5 jaar winsten opleveren.
Meer dan een derde van de projecten worden uitgevoerd zoals voorzien. Maar het is duidelijk dat de kosten/baten van een projet aan belang winnen.  
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BELTUG publiceerde zopas een paper over de Return On Investment (RIO) van ICT-projecten omdat het snel duidelijk werd dat onze leden op zoek zijn naar informatie om hun ICT projecten te verdedigen.
Budgetten

Een op de drie IT-managers behoudt hetzelfde budget als vorig jaar, maar bijna de helft moet het met minder doen. Gelukkig is er ook een minderheid die méér budget heeft dan vorig jaar. 
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Personeel 

Het aantal eigen ICT-werknemers blijft bij ongeveer drie vierden van de bedrijven op peil. De zware klappen vallen bij de externe consultants: maar liefs vier op vijf bedrijven geeft aan in mindere mate een beroep te doen op externen. Ze fungeren duidelijk als een buffer. [image: image3.png]ICT Staff
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Boodschap naar de sector

Voor de ICT-bedrijven betekent dit nog méér focus op de kosten/baten en ROI van de voorgestelde projecten, en het leren omgaan met uitstel van beslissingen bij hun klanten. Daarnaast moeten ze waakzaam zijn voor de stabiliteit van hun partners of dealers. Ook horen we van verschillende bedrijven dat bestaande contracten heronderhandeld worden om de kosten naar beneden te brengen. De leveranciers worden onder druk gezet.
2. Blijf bij de gekozen prioriteiten  

De economische crisis maant vooral aan tot voorzichtigheid: voorlopig zijn de duur en de diepte van de crisis onvoorspelbaar. Dit vertaalt zich voorlopig vooral in uitstel en een langere duur van projecten, en verlies van extern personeel. 
“Het is heel duidelijk dat de prioriteiten op het vlak van communicatiediensten niet overhoop worden gegooid. BELTUG zet haar activiteitenplan onverminderd verder. Het is trouwens opvallend dat onze rondetafels, waar ervaringsuitwisselingen centraal staan, nooit meer belangstellingen kenden dan de afgelopen maanden. Bedrijven leren van elkaar en kunnen zelf zo betere investeringsbeslissingen maken. Er zijn ook steeds meer initiatieven vanuit de leden voor overleg met andere bedrijven.” verzekert Danielle Jacobs. 
Verdieping van bestaande prioriteiten
BELTUG kreeg bevestiging dat de prioriteiten onveranderd zijn gebleven; een extra verfijning vindt u in de onderstaande kolom. We hebben zelfs de indruk dat door de crisis de ICT prioriteiten nog meer in de kijker komen te staan. ICT managers kunnen hun toegevoegde waarde nog versterken, door antwoorden te bieden op uitdagingen als:

· Cost effective use of ICT - more pressure to deliver

· cost savings - do more with less/the same money
· user behavior – better definition of  priorities (both business and ICT) 

· Challenges for ICT - Value of ICT - Can ICT improve  our efficiency – How does ICT support the business - ICT 

·  Role is now even more strategic: “re think our procedures,  overhead costs, look for improvements” 

BELTUG volgt de prioriteiten nauwgezet op en spitst zich met haar activiteiten verder toe op de bekommernissen van haar leden:
	Communications technology and services
The priorities of Companies & public services (the BELTUG survey 2008-2009) 

	Mobility/working anywhere – belang wordt sterk benadrukt; opportuniteiten van  telewerk  

	Mobile data: prices slow the utilisation progress of new technologies - costs and contractual issues – belang van het “user behavior”; werknemers kostbewust maken  

	Service management of mobile communications

	Voice communications: the future of the PBX/the future of the phone – hoe omgaan met risico’s of met leveranciers/spelers in de markt

	WAN - design & management - acceleration/optimisation/mix with real time communications (e.g. video) on the WAN/LAN infrastructure 

	 
VoIP: practical guidelines for migration towards full IP; overstap zal nog langer duren

	Fixed-mobile convergence (business case issues)

	Collaboration: how to prepare the environment for/stimulate/experience collaboration with virtual teams/web conferencing 

	How to implement/evaluate/guide unified communications

Reiskosten besparen? Hoe de investering rechtvaardigen?
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