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Réponse de BELTUG à la consultation du marché sur les options stratégiques possibles en ce qui concerne l’évolution des numéros géographiques 

1 InTRODUCTION
Les entreprises et les institutions publiques ont un besoin croissant de flexibilité dans la gestion des numéros de téléphone. 

BELTUG constate qu’il existe de moins en moins de correspondance entre le cadre réglementaire prévu pour l’utilisation des numéros de téléphone d’une part et les besoins des entreprises et des institutions publiques pour l’optimisation de leur politique de communication d’autre part. 

2 LEs BESOINS deS ENTREPRISES ET INSTITUTIONS PUBLIQUES
Les entreprises et les institutions publiques ont un besoin croissant de flexibilité dans la gestion des numéros de téléphone. Quelques exemples :

· De plus en plus de sociétés attribuent à un travailleur un numéro de téléphone pour toute la durée de sa carrière dans l’entreprise, même si cette personne va travailler dans une implantation dans une autre zone téléphonique. 

· De plus en plus de sociétés souhaitent une solution permettant que tous les numéros de téléphone commencent par le même préfixe, même ceux des implantations situées dans une autre zone. Ceci afin de pouvoir gérer leur plan de numérotation de manière efficace et souple, ce qui est un véritable must compte tenu de la mobilité accrue au sein de l’entreprise.

· Une PME a un certain nombre de collaborateurs indépendants qui travaillent depuis la maison. Compte tenu des moyens de communication actuels, cela ne pose aucun problème. Une adresse courriel avec un même nom de domaine est sans aucune équivoque pour les clients, mais pour le téléphone, ces collaborateurs doivent donner leur numéro de GSM. Pour des raisons de coûts (téléphone fixe moins cher que GSM) et d’image de la société, il serait souhaitable que ces travailleurs puissent aussi utiliser un numéro de la zone dans laquelle la société est implantée. 
· Les reprises et fusions sont monnaie courante. Dans ces situations également, l’intégration des numéros de téléphone peut se révéler intéressante. Souvent, les sites absorbés sont des petits sites dont on souhaite intégrer le trafic téléphonique à un niveau central.

· Les opérateurs de télécommunication proposeront très prochainement le SIP-trunking (connexion IP avec le fournisseur de services de télécoms). Les implantations dans différentes zones pourront être reliées via une seule et même plate-forme. Ceci permettra une grande flexibilité dans la gestion des différentes implantations.
3 position de beltug
Toutes ces fonctionnalités souhaitées sont parfaitement possibles avec la technologie actuelle et répondent aux besoins des entreprises de pouvoir organiser leur communication de manière efficace. 

Scénario C : Essayer de préserver autant que possible le caractère géographique des numéros géographiques.

Pour nous, le scénario C est exclu car il implique que les problèmes exposés subsisteront et que dans l’avenir, l’on travaillera de plus en plus en opposition avec le cadre réglementaire. 

Il est temps que plusieurs des limitations à l’utilisation des numéros de téléphone en dehors de la zone soient levées. Comme l’indique la consultation, la répartition en zones est à mettre en rapport avec les limitations technologiques des décennies précédentes. 

3.1 Scénarios A et B 

Scénario A : A court terme, supprimer la composante géographique des numéros géographiques. Les numéros géographiques deviennent en une fois des “numéros géographiques indépendants de la zone”.

Scénario B : Suivre l’évolution naturelle et ne pas entreprendre d’action proactive. Ce qui équivaut à progressivement transformer les "numéros géographiques" en "numéros géographiques indépendants de la zone". Dans ce scénario, l'on peut éventuellemen aussi autoriser la portabilité de localisation des numéros directe en dehors de la zone des numéros.

A terme, seul le scénario A constitue le bon choix. BELTUG craint toutefois que celui-ci ne soit pas réalisable à court terme. 

Une solution pour les besoins exposés ci-avant est toutefois nécessaire à très court terme. 
La stratégie d’une mobilité accrue est aujourd’hui à l’ordre du jour dans les sociétés et les institutions publiques. Il est de plus en plus nécessaire de pouvoir joindre les travailleurs sur un numéro unique. La convergence entre communications fixes et mobiles et les unified communications, rassemblant les différentes formes de communication afin d’en améliorer au maximum l’efficacité est actuellement implémentée.

Si la réglementation est incompatible avec les nouveaux besoins et possibilités, la situation devient ingérable. Ceci a de profondes conséquences, d’une nature telle même qu’actuellement, de nombreuses entreprises et institutions publiques :
· opèrent sans le savoir dans l’illégalité, 

· reçoivent à grande échelle des propositions du marché qui ne sont pas conformes au cadre réglementaire, 

· adoptent une position attentiste et diffèrent des décisions importantes en matière d’investissement, qui pourraient pourtant améliorer leur efficacité.

Extrait de l’AR numérotation 

Les numéros géographiques nationaux E.164 peuvent être utilisés pour les services nomades à condition que :

1° le titulaire du numéro, tant au moment de la sous-attribution à l’abonné que pendant la période d’utilisation du numéro par l’abonné, garantisse que l’identité du service géographique du numéro E.164 national attribué à l’abonné corresponde à l’adresse donnée par l’abonné, cette adresse devant être clairement liée à l’abonné sur la base de données objectives;

Si cette disposition peut être interprétée dans le sens qu’une entreprise ou une institution publique peut par ex. utiliser en dehors de la zone 065 des numéros de la zone 065 dès lors qu’elle possède une implantation dans cette zone 065, il y aura déjà une avancée. BELTUG demande dès lors confirmation formelle de cette interprétation. 

4 Adaptations proposées de l’AR numerotation d’avril 2007 (dans un souci d’exhaustivité)
Une adaptation de l’AR numérotation est en cours de préparation.
Changer de numéro lors du passage à une utilisation nomade est inacceptable 
Le cadre actuel – l’AR d’avril 2007 – est clair : pour une utilisation nomade, il faut demander des séries de numéros spécifiques ! La portabilité des numéros ne peut donc pas être utilisée pour le passage à une utilisation nomade ! Pour BELTUG, ceci est inacceptable. 

Il est logique qu’en cas de passage à une utilisation nomade, les entreprises et les institutions publiques puissent également conserver les numéros de téléphone géographiques qu’elles utilisent depuis des années. Aucune organisation ne tient à changer de numéros de téléphone. Cette manière de procéder constitue un obstacle majeur à la flexibilité d’utilisation des numéros de téléphone. 

La modification telle que proposée de l’AR numérotation résout ce problème. Il est dès lors extrêmement important que cette adaptation soit effectuée.
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