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Aanbevelingen bij een Corporate Policy over het gebruik van de  communicatiemiddelen van de werkgever 

Met bijzondere dank aan 
Belgacom, Telenet, Mobistar, Siecom,  Siemens, Test-Aankoop, ICRI, 
voor de parafiscale aandachtspunten aan SD Worx en Attentia en aan DLA Piper voor de hulp bij het juridische luik.
Tips vindt u terug in kadertjes.

Waar mogelijk zijn een aantal voorbeeldclausules opgenomen in de tekst en aangeduid in grijs. 

Nieuwe aandachtspunten voor 2010 herkent u aan de grijze onderlijning.
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1 doel van deze paper
De werkgever stelt communicatiemiddelen ter beschikking van de werknemer. De belangrijkste zijn e-mail, internet en gsm of smartphone. 
Sinds 2005 publiceren we een Paper met aanbevelingen, die we jaarlijks of tweejaarlijks updaten. BELTUG houdt de vinger aan de pols.
Dit document biedt bedrijven en organisaties een instrument bij het opstellen van een eigen Corporate Policy. We raden elementen aan die er zeker in moeten worden opgenomen, met vermelding van mogelijke alternatieven en een aantal praktische aanbevelingen. 

Duidelijke afspraken tussen werkgever en werknemer zijn essentieel en in het voordeel van beide partijen. Zo vermijdt u misverstanden, (toekomstige) discussies of conflicten. Het toegestane gebruik van de communicatiemiddelen van de werkgever (zoals gsm of breedbandverbinding) is interessant voor de werknemer. Vaak wil de werkgever het privégebruik niet verbieden, maar wel de kosten ervan beheersen.

Veel organisaties stellen zich juridische en andere vragen:

· Mag een werknemer de pc van het werk gebruiken om privé op het internet te surfen of e-mails te sturen?
· Mag de werkgever de verstuurde e-mails controleren? En mag hij nagaan welke website wordt bezocht?
· Hoe kan een werkgever de werknemer toelating verlenen om de gsm van het bedrijf voor privédoeleinden te gebruiken, en tegelijk de kosten beheersen?
Nieuw in 2010:

· Hoe beschermt u zich tegen ‘bill shocks’ bij mobiele data; welke applicaties laat u toe en welke betekenen meer risico? 
· Hoe organiseren we het aankoop- en ondersteuningsbeleid van de gsm/smartphone? 
· Welke afspraken maken we best rond het privégebruik ?
· In welke mate willen we het bedrijfsnetwerk openstellen voor applicaties zoals facebook en hoe veilig is dit?
We verwijzen ook naar de BELTUG Paper Kostcontrole van mobiele data van juli 2009 omdat ook deze Paper heel wat aanvullende tips bevat.

Dezelfde uitdagingen stellen zich in vele bedrijven en organisaties, ongeacht hun omvang of sector. De praktische uitwerking of Corporate Policy kan echter verschillen. 

Een standaard Policy voorstellen is niet mogelijk, omdat de eigen bedrijfscultuur een erg belangrijke rol speelt bij de gemaakte keuzes.

De onderstaande tekst wil een antwoord bieden op de vragen die we kregen van verschillende bedrijven en overheidsinstellingen en brengt de kennis samen van een reeks organisaties met een Corporate Policy.

Kostenbeheersing bij mobiele communicatie is een belangrijke motivatie om een Policy op te stellen. Bij e-mail en internetgebruik is het raadplegen en verspreiden van ongeoorloofde inhoud een belangrijk juridisch risico. Het bewaren van individuele gegevens kan een inbreuk vormen op de privacy van de werknemer. Daarom worden beide afzonderlijk behandeld.

We brengen aanbevelingen samen rond het gebruik van de verschillende communicatiemiddelen, met aandacht voor de praktische, juridische en fiscale aspecten.

Om tot een goede Corporate Policy te komen is een samenwerking tussen IT, human resources en juristen aangewezen. 

Het is tot slot van belang dat u uw Policy communiceert naar het personeel en dus afdwingbaar maakt bij de werknemers. 
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